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SCHAUBILD BESCHWERDEWEGE IM BOP

Im BDP gibt es verschiedene Wege, Uber die Menschen sich im Falle einer Beschwerde,
eines Feedback und/oder der Meldung einer Diskrimierungs- oder Gewalterfahrung an
verantwortliche Ansprechpersonen werden kénnen. Welche Ebene zusténdig ist, kann im
Einzelfall variieren, ggf. werden andere Ebenen informiert oder hinzugezogen.

KONTAKTAUFNAHME

Ansprache / Feedback auf einer
Veranstaltung / Reise / Camp o0.A.

Der direkte Weg im Rahmen von
Veranstaltungen oder im Nachgang) durch
eine miindliche oder schriftliche Mitteilung.

E-Mail

Unkomplizierte Moglichkeit der
Kontaktaufnahme tiber die Mailadresse des
Landesverbandes oder die personalisierten
Mailadressen.

Onlineformulare

Uber die Beschwerdeformulare auf den
Homepages der Gliederungen konnen
Beschwerden tbermittelt werden. Auch hier
erfolgt eine zeitnahe Bearbeitung unter
Einbeziehung der verantwortlichen Ebenen.

EBENE DER VERANTOWRTLICHKEIT
UND DER KONRAKTPERSON

Teamende/Veranstaltungsleitung
Awarenessteam/Hauptamtliche

Verantwortliche fUr Planung und Ablauf von
Veranstaltungen und Angeboten des BDPs.

Hauptamtliche/Leitung in den
Landesbiiros, Praventionsauschuss

Verantwortlich fiir Qualitatssicherung der
MaRnahmen und Veranstaltungen sowie die
weitere Begleitung und Aufarbeitung der
Beschwerden bzw. der Falle.

Hauptamtliche/Leitung in den
Landesbiiros, Praventionsausschuss
Gremium auf Bundesebene mit
verantwortlichen Vertreter*innen in den LVs.
Unterstiitzt die LVs im Verfahren z.B. durch
Fallberatung.
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BESCHWERDEMANAGEMENT

Ein lebendiges und zielgruppenorientiertes Beschwerdemanagement ist
fir uns ein wesentlicher Bestandteil des BDP-Praventionskonzeptes.
Beratungs- und Beschwerdewege sind wichtige Aspekte, um
sicherzustellen, dass die Bediirfnisse und Anliegen aller Aktiven
angemessen gehort und behandelt werden. Es ist entscheidend, eine
offene und transparente Kommunikation zu férdern, um Beschwerden
ernst zu nehmen und angemessene Lésungen zu finden.

Alle Akteur*innen und insbesondere Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene haben die Mdglichkeit, sich beziiglich Grenzverletzungen,
padagogischen  Fehlverhaltens, Diskriminierungserfahrungen und
sexualisierter Gewalt zu informieren, zu beschweren und Unterstiitzung
zu erfahren

ZIELGRUPPENORIENTIERT

Der BDP fordert die Etablierung und laufende Umsetzung klarer und
zuganglicher Beschwerdewege. Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene werden dazu ermutigt, ihre Beschwerden, Wiinsche und
Riickmeldungen mitzuteilen. Durch Partizipation, Awareness, unterschie-
dliche Feedbackmdglichkeiten, Beschwerdeformulare und klare Anspre-
chpersonen wird es ihnen ermdglicht, Kritik, Unzufriedenheit oder
grenzverletzendes Verhalten friihzeitig und niedrigschwellig zu melden.




Eine Beschwerde ist eine personliche und in \ N
mundlicher oder schriftlicher Form getatigte kritische— , an
AuBerung bezliglich eines konkreten Fehlverhaltens
und/oder konzeptioneller bzw. struktureller Probleme ~
innerhalb des Jugendverbands.

UNSER BESCHWERDESYSTEM RICHTET SICH INSBESONDERE AN:

Teilnehmende / Aktive im BDP
Jugendliche und Kinder

Teamende und Gruppenleiter*innen
Eltern

Vorstande
Kooperationspartner*innen,
Aktivist*innen

Gleichzeitig ist das Beschwerdesystem ein institutioneller Baustein
fir Beschwerden innerhalb des Verbandes und richtet sich somit
auch an Hauptamtliche.



BESCHWERDEWEGE

Unser Jugendverband legt groRen Wert auf Selbstorganisation, flache
Hierarchien, transparente Strukturen sowie eine klare Aufgaben-
verteilung von Hauptamt und Teamer*innen. Wir arbeiten nach den
Prinzipien der Partizipation, Eigenverantwortung und Selbst-
bestimmung. Diese Grundsitze sind die Basis flir gleichzeitige
Mitwirkungs- und Beschwerdemdglichkeiten. Aktive erfahren durch die
Awareness-Konzepte, JuleiCa-Schulungen und aus dem BDP-
Selbstverstdndnis ihre umfassenden Rechte und bekommen
Informationen, Mitwirkungsmdglichkeiten und Ansprechpersonen fiir
ihre Belange.

Sobald eine Beschwerde eingegangen ist, wird sie zeitnah bearbeitet.
Dabei nimmt der BDP die Beschwerde ernst und ist neutral in der
Bewertung. Bei Féllen und Beschwerden (ber sexualisierte Gewalt
greift unser Prdventionskonzept. Es wird gemeinsam nach
angemessenen Losungswegen gesucht. Die involvierten Personen
werden (ber den Fortschritt der Bearbeitung auf dem Laufenden
gehalten.

BESCHWERDESYSTEM ALS
QUALITATSSICHERUNG

Der BDP versteht das Beschwerdesystem als Lernchance und Teil der
Qualitatssicherung; durch die Analyse von Beschwerden konnen
Schwachstellen in der péadagogischen und konzeptionellen Arbeit
identifiziert und verbessert werden. Es ist uns wichtig, die
gewonnenen Erkenntnisse zu nutzen, um die Qualitdt der Arbeit des
BDP kontinuierlich zu verbessern. Dadurch mdchten wir eine positive
und vertrauensvolle Beziehung zwischen allen Menschen im BDP
fordern.



DU MOCHTEST DICH
BESCHWEREN

ODER EIN FEEDBACK
GEBEN?

Beim BDP sollen sich alle wohl flihlen und schéne Erlebnisse haben
(kénnen). Daflir gehen wir achtsam und respektvoll miteinander um.
Die Regeln und Verabredungen zum Umgang miteinander findest du
auf unserer Homepage oder frag den*die Teamer*in deines
Vertrauens. Wenn mal etwas nicht okay ist, kannst du uns das
mitteilen.

Auch wenn wir aufpassen, kommt es manchmal zu unangebrachtem
Verhalten, Verletzungen von personlichen Grenzen, Konflikten,
unangenehmen Situationen und sexualisierter Gewalt. Das wissen wir.
Wir wollen mdglichst sichere Raume schaffen. Dazu gehort eine
Atmosphére, in der Grenzverletzungen, Unwohlisein und Situationen,
die sich nicht gut anfiihlen, geduRert werden kdnnen.

Du kannst dich beschweren, wenn etwas nicht okay ist. Nicht nur bei
Grenziiberschreitungen oder Gewalterfahrungen. Eine Beschwerde
kann auch andere Griinde haben, zum Beispiel: wenn du unzufrieden
mit einem Konfliktverlauf bist oder dir das Essen nicht geschmeckt hat
oder die Rdume dreckig waren oder dir Ansprechpersonen gefehlt
haben.

Wir méchten dich ermutigen, uns deine Erfahrungen mitzuteilen, damit
wir darauf reagieren kdnnen. Wenn du dir Unterstiitzung wiinschst,
dann unterstiitzen wir dich. Wenn du uns ein Feedback geben
mdochtest, nehmen wir das ernst und versuchen, daraus zu lernen.




DU KANNST DICH AUF UNTERSCHIEDLICHEN
WEGEN BESCHWEREN.

KONTAKTAUFNAHME <" ANSPRECHPERSON

Direkte Ansprache / Feedback auf
einer Veranstaltung Camp o.A. 1 Teamer*in/Veranstaltungsleitung /

Der direkte Weg im Rahmen von -
Veranstaltungen durch eine miindliche oder Awarenessteam/Hauptamtllche

schriftliche Mitteilung.

E-Mail
Du kannst eine Email an den BDP schreiben. Hauptamtliche in den Landesbiiros
Jeder Landesverband und jede:r 2 2 Prf«iventionsbeauftragte'r
Préaventionsbeauftragte hat eine eigene V. o~ .
Mailadresse. Du kannst auch dem Vorstand il
schreiben.

Onlineformulare

Online findest du auf der Homepage ein 2 3 Hauptamtliche in den Landesbiiros

Formular. Das kannst du ausfiillen und dein Praventionsbeauftragte:r

Feedback oder deine Beschwerde abschicken.
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ANLEITUNG
FUR EINE BESCHWERDE

e Beschreibe so genau wie moglich das Problem oder die Situation,
uber die du dich beschweren mdochtest.

e Flige wichtige Details hinzu, wie zum Beispiel Datum, Uhrzeit und
Ort des Vorfalls.

e Erkldre, wie dich die Situation beeinflusst hat und warum du dich
beschwerst.

e Wenn du magst: Schlage Losungen vor, wie das Problem behoben
werden konnte.

e Zudem brauchen wir einen Kontakt von dir, damit wir Nachfragen
stellen und mit dir ins Gesprach kommen kénnen.

e Gerne kannst du dafiir unser Beschwerdeformular nutzen.

WAS PASSIERT IM ANSCHLUSS?

e Die Beschwerden werden vertraulich und anonymisiert behandelt.
Das heit, wir verraten nicht deinen Namen.

e Wir werden dich tber die weiteren Schritte informieren, wenn du
das mdochtest.

o Wir suchen Lésungen fiir die Beschwerde.

e In Fallen sexualisierter Gewalt greift unser Praventionskonzept.
Wir stehen dabei an deiner Seite und geben dir alle
Unterstiitzung und Hilfe, die du brauchst.



FEEDBACK-/
BESCHWERDEBOGEN

Ort und Datum:

Deine Daten

Name:

Kontaktdaten (flir Nachfragen):

Was mochtest du uns mitteilen?
Feedback / Riickmeldung zu einer Reise / Veranstaltung / Camp o.A.
Beschwerde (iber eine / mehrere Person*en / Gruppe
Meldung eines Konflikts / einer Diskriminierung / eines Ubergriffes
Sonstiges / Weil} nicht genau

Wer ist betroffen?
Ich bin selbst betroffen
Ich habe die Situation beobachtet
Mir wurde von einer Situation berichtet

Veranstaltung, Veranstaltungsdatum




An wen mochtest du deine Beschwerde richten?

Team der Veranstaltung
Landesbiiro/Landesgeschaftsstelle
Praventionsbeauftragte*r
Préaventionsausschuss

Das mdchte ich nicht entscheiden

Was ist passiert?




Hast du schon jemandem vom BDP-Team dariiber gesprochen?
[]Ja

[] Nein

Falls ja, wann und was hat die Person unternommen?

Bist du mit den unternommen Schritten einverstanden?
[]Ja
[ ] Nein

Welche weiteren Schritte wiinschst du dir?

Mdochtest du Gber das weitere Vorgehen informiert werden?
[]Ja

[ Nein

- ein Feedback/
In welcher Form? Da?ke ;:;::\‘:v\e\\:':e\.
[ Schriftlich per Mail oder Brief defne ehmen das ernst und
[] Telefonisch W Kuirnmera-

ns
o werden Y
(] Personlich
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PRAVENTIONSBEAUFTRAGTE IM BDP

HINSEHEN STATT WEGSEHEN, HANDELN STATT SCHWEIGEN!

»JEMAND HAT DEINEN GRENZEN UBERSCHRITTEN ODER DU FUHLST DICH UNHOHL?
o DU HAST EIN KOMISCHES GEFUHL ODER EINEN VERDACHT?
o JEMAND HAT SICH DIR ANVERTRAUT?

SPRICH UNS AN!

“,
7 o

g YCHTERN, ienp, uNSICHER. e

EGAL WIE....

IN FALLEN SEXUALISIERTER GEWALT GREIFT UNSER PRAVENTIONSKONZEPT.
WIR STEHEN DABEI AN DEINER SEITE UND GEBEN DIR ALLE UNTERSTUTZUNG UND HILFE, DIE DU
BRAUCHST.

Bund Deutscher
Pfadfinder_innen
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PRAVENTIONSBEAUFTRAGTE IM BDP

HIER FINDEST DU ALLE NAMEN
UND KONTAKTDATEN DER
ANSPRECHPERSONEN IM BDP

ODER UNTER:
HTTPS://BUNDESVERBAND.BDP.ORG/PRAEVENTIONSBEAUFTRAGTE-IM-BDP

WEITERE INFOS UNTER:
HTTPS://BUNDESVERBAND.BDP.ORG/PRAEVENTION-0

BUNDESZENTRALEBDP.ORG
FON 06390431030
BAUMWEG 10

60316 FRANKFURT %

&
Bund Deutscher
Pfadfinder_innen




DIESE BROSCHURE SOLL DIR WEGE UND STRUKTUREN AUFZEIGEN, DIE FUR DICH ANSPRECHBAR SIND
DIESE BROSCHURE ZEIGT DIR WAS BESCHWERDEMANGEMENT HEIBT

IN DIESER BROSCHURE FINDEST DU EINEN BESCHWERDEBOGEN
IN DIESER BROSCHURE FINDEST DU VIELE WEITERE INFORMATIONEN

BEIM BDP SOLLEN SICH ALLE WOHL FUHLEN UND SCHONE ERLEBNISSE HABEN (KONNEN). DAFUR GEHEN WIR ACHTSAM UND
RESPEKTVOLL MITEINANDER UM. DIE REGELN UND VERABREDUNGEN ZUM UMGANG MITEINANDER FINDEST DU AUF UNSERER
HOMEPAGE ODER FRAG DIE TEAMER®IN DEINES VERTRAUENS. WENN MAL ETWAS NICHT OKAY IST, KANNST DU UNS DAS
MITTEILEN.

AUCH WENN WIR AUFPASSEN, KOMMT ES MANCHMAL ZU UNANGEBRACHTEM VERHALTEN, VERLETZUNGEN VON PERSONLICHEN
GRENZEN, KONFLIKTEN, UNANGENEHMEN SITUATIONEN UND SEXUALISIERTER GEWALT. DAS WISSEN WIR. WIR WOLLEN
MOGLICHST SICHERE RAUME SCHAFFEN. DAZU GEHORT EINE ATMOSPHARE, IN DER GRENZVERLETZUNGEN, UNWOHLSEIN UND
SITUATIONEN, DIE SICH NICHT GUT ANFUHLEN, GEAUBERT WERDEN KONNEN.

DU KANNST DICH BESCHWEREN, WENN ETWAS NICHT OKAY IST. NICHT NUR BEI GRENZSCHUBERSCHREITUNGEN ODER
GEWALTERFAHRUNGEN. EINE BESCHWERDE KANN AUCH ANDERE GRUNDE HABEN, ZUM BEISPIEL: WENN DU UNZUFRIEDEN MIT
EINEM KONFLIKTVERLAUF BIST ODER DIR DAS ESSEN NICHT GESCHMECKT HAT ODER DIE RAUME DRECKIG WAREN ODER DIR
ANSPRECHPERSONEN GEFEHLT HABEN.

WIR MOCHTEN DICH ERMUTIGEN, UNS DEINE ERFAHRUNGEN MITZUTEILEN, DAMIT WIR DARAUF REAGIEREN KONNEN. WENN DU DIR
UNTERSTUTZUNG WUNSCHST, DANN UNTERSTUTZEN WIR DICH. WENN DU UNS EIN FEEDBACK GEBEN MOCHTEST, NEHMEN WIR
DAS ERNST UND VERSUCHEN, DARAUS ZU LERNEN.

IN FALLEN SEXUALISIERTER GEWALT GREIFT UNSER PRAVENTIONSKONZEPT.
WIR STEHEN DABEI AN DEINER SEITE UND GEBEN DIR ALLE UNTERSTUTZUNG UND HILFE, DIE DU BRAUCHST.

WEITERE INFOS UNTER: HTTPS://BUNDESVERBAND.BDP.ORG/PRAEVENTION-0
BUNDESZENTRALEWIBDP.ORG

FON 06990431030
BAUMNEG 10
60316 FRANKFURT

&
Bund Deutscher | %
Pfadfinder_innen




